
Palautuslomake

1. Ilmoita tällä lomakkeella palautuksen syy ja haluamasi toimenpide.

2. Palauta pakatut tuotteet, tilauksen mukana tullut lähetysluettelo ja tämä palautuslomake 
    täytettynä Matkahuollon kautta asiakaspalautuksena. 

 
 

• Matkahuollon asiakaspalautus,  sopimusnumero 9508030 (MH) 

    Voit palauttaa ostoksesi myös myymäläämme.

HUOM! Tuotteen pitää olla käyttämätön ja alkuperäisessä pakkauksessaan!

Tilausnumero: ___  ___  ___  ___  ___  ___  ___  ___  ___  (Löydät numeron kuitilta “Viitteenne” -kohdasta.)
 

Tilaajan nimi: ____________________________________________________________________________

Palautuksen syy:

 

 Haluan vaihtaa tuotteen.

Toimitetaan tilalle:

Tuotenimike:      Tuotenumero:    KPL

__________________________________ ____________________________ ________

__________________________________ ____________________________ ________

__________________________________ ____________________________ ________

 Haluan rahapalautuksen.

Tilauksen peruutus ja palautusoikeus

MotorMarket -verkkokaupan asiakkailla on kuluttajansuojalain mukainen oikeus 
peruuttaa tilauksensa tai osa siitä 14 päivän kuluessa lähetyksen vastaanottami- -
sesta ilmoittamalla siitä Porin Motormarketille sähköpostiosoitteeseen 
motormarket@motormarket.fi ja palauttamalla tuotteet. Palautettavien tuotteiden 
tulee olla käyttämättömiä ja sisältää kaikki pakkauksiin sisältyvät osat. Peruutus- 
ajan aikana palautettavaksi jätetty pakkaus katsotaan peruutusilmoitukseksi. 

Palautukseen tulee liittää mukaan 
- tuotteen toimituksen mukana tullut lähetysluettelo sekä 
- täytetty palautuslomake. 

Myyntipakkaukseen ei saa liimata palautustarroja tai pakettikorttia.

Reklamaatiot

Asiakkaan on välittömästi toimituksen tapahduttua tutustuttava tuotteeseen ja 
tarkistettava havaittavat mahdolliset virheet ja puutteellisuudet sekä ilmoitettava 
havaituista virheellisyyksistä ja puutteellisuuksista MotorMarketille. Porin Motormar-
ketin vastuu tuotteen virheestä rajoittuu ensisijaisesti sen vastuulla olevan virheen 
korjaamiseen tai virheettömän tavaran toimittamiseen. Porin Motormarket ei vastaa 
Asiakkaan tai Porin Motormarketista riippumattomien kolmansien osapuolien 
aiheuttamista virheistä.

MYYMÄLÄ   Puinnintie 22, Pori   •   p. 02 633 2266   •   ma–pe: 8–18, la 8–14

Pankki: _________________________     Tilinumero: ___________________________________

Ilmoita pankkisi ja tilinumerosi kansainvälisessä IBAN-muodossa.

Lisätietoja:


